
Problemen met de riolering, wat nu?

Een verstopping in de riolering is altijd vervelend. Deze folder is opgesteld door 
de afdeling Openbare Ruimte van de gemeente Bergen op Zoom met als doel 
u te informeren over de handelingen die u kunt verrichten bij een verstopping 
van uw riolering. Verder wordt uitgelegd wat de meest voorkomende oorzaken 
zijn van een verstopping en wanneer kosten eventueel verhaald kunnen wor-
den bij de gemeente.

Opdracht geven voor ontstoppen van de huisaansluiting
Indien u gebruik wenst te maken van de service van de gemeente om uw huis-
aansluiting te ontstoppen, dan kunt u dit melden aan de balie in het stadskan-
toor. De kosten voor het verhelpen van de verstopping dienen gelijktijdig bij 
het melden aan de balie van het stadskantoor te worden betaald. De gemeen-
te voert de werkzaamheden pas uit nadat u heeft betaald. (zie ook tarie! ijst). 
Voordat u opdracht geeft en betaalt raden wij u aan eerst deze folder goed 
door te lezen. 

Huisaansluiting
Dit is de verbinding tussen 
uw (binnen)huisriolering en 
het gemeentelijk hoofdriool 
in de straat. Volgens de aan-
sluitverordening bent u ei-
genaar van de huisaanslui-
ting (vanaf de woning tot 
aan het hoofdriool). U mag 
op gemeentegrond echter 
geen werkzaamheden ver-
richten.

Wat doet de gemeente na uw opdracht en betaling
De gemeente ontstopt uw huisaansluiting en herstelt eventuele gebreken op 
gemeentegrond. Indien de verstopping zich bevindt in de huisaansluiting op 
particuliere grond zal de gemeente deze proberen te verhelpen. 

Wat doet de gemeente niet
Door de gemeente worden geen verstoppingen verholpen in de (binnen)huis-
riolering. Ook verricht de gemeente geen herstelwerkzaamheden aan de huis-
aansluiting op particuliere grond.

Garantie
Als binnen 4 weken na het verhelpen van een verstopping door de gemeente 
(op gemeentegrond) zich wederom een verstopping voordoet, dan zal deze op 
basis van garantie nogmaals worden ontstopt zonder dat hiervoor kosten in 
rekening worden gebracht. 

Locatie verstopping 
Van belang is te bepalen waar de riolering is verstopt. Bevindt de verstopping 
zich in de (binnen)huisriolering of in de huisaansluiting? Dit kunt u controle-
ren door de verschillende afvoeren in huis te testen. Stroomt het water van de 
gootsteen wel goed weg maar het water van het toilet niet, dan is er vermoe-
delijk sprake van een verstopping of defect in de (binnen)huisriolering. U kunt 
dan contact opnemen met een loodgieter om dit te verhelpen. Als het water 
op meerdere plaatsen niet meer stroomt, is het mogelijk dat de verstopping 
zich in de huisaansluiting bevindt.  U kunt de gemeente opdracht geven het 
probleem op te lossen.

Oorzaak bepalen
De oorzaak van een slecht functionerende huisaansluiting komt door een 
verstopping of een defect in de aansluiting. 

Verstopping = vervuiling door gebruik
Meestal is de oorzaak van een verstopping vervuiling door vetafzetting,  
zeepresten of andere zaken die de afvoer belemmeren. Omdat vervuiling 
van de huisaansluiting een direct gevolg is van het gebruik, komen de kos-
ten hiervan voor uw rekening. Dit geldt  voor  de gehele huisaansluiting, 
vanaf de woning tot aan het hoofdriool in de straat, dus ook indien de ver-
stopping zich onder het trottoir of rijbaan bevindt.

Defect = schade aan de huisaansluiting
Bij een defect aan de huisaansluiting is de plaats van het defect bepalend 
voor het antwoord wie verantwoordelijk is voor de kosten. Een defect van 
de huisaansluiting op gemeentegrond wordt door de gemeente hersteld. Bij 
een defect in de huisaansluiting op particulier terrein zal de eigenaar of ge-
bruiker zelf voor herstel moeten zorgen. De gemeente zal een defect repare-
ren als door de gemeente is vastgesteld dat het defect op gemeentegrond 
ligt. Dit betekent dat u eerst onderzoek moet laten doen door de gemeente. 
Een dergelijke rioolcontrole of ontstopping wordt uitgevoerd tegen een 
vastgesteld tarief (zie tarie! ijst). 

Samenloop Verstopping en Defect
Een defect in de huisaansluiting kan ervoor zorgen dat er grond in de afvoer 
terecht komt. Dit is ook de reden dat er een garantieregeling is omdat bij het 
ontstoppen van de huisaansluiting niet altijd direct kan worden geconsta-
teerd of de leiding ergens stuk is (defect). Bij een tweede verstopping binnen 
4 weken zal veelal ook op kosten van de gemeente een camera-inspectie 
worden uitgevoerd om een eventueel defect te constateren.

Boomwortels
Indien de verstopping wordt veroorzaakt door boomwortels is het van be-
lang te bepalen waar de wortels in de huisaansluiting zijn binnengegroeid. 
Een huisaansluiting dient worteldicht te zijn. Op de plaats waar wortels in-
groeien is sprake van een defect in de huisaansluiting. De gemeente is niet 
aansprakelijk voor schade door wortels van haar bomen op particuliere 
grond. De gemeente heeft niet de plicht te voorkomen dat wortels door-
schieten. De eigenaar van het particuliere grond heeft het recht om door-
geschoten wortels te verwijderen. Anderzijds geldt dat bij wortelingroei op 
gemeente grond, afkomstig van particuliere bomen, de gemeente moet zor-
gen voor herstel van het defect in de huisaansluiting op gemeentegrond. 
Worteldichtheid van de huisaansluiting is het criterium, de plaats bepaalt 
wie betaalt.

Verstopping voorkomen!
Een verstopping kunt u zelf grotendeels voorkomen. Zorg ervoor dat er geen 
vaste sto" en zoals textiel, zand, luiers, maandverband, schoonmaakdoekjes 
en vaatdoekjes in de rioolafvoer terecht komen. Ook vloeibare sto" en zoals 
vet (jus, en vloeibaar frituurvet) en olie zijn vaak veroorzakers van een ver-
stopt riool. 

Werkbon
De gemeente maakt gebruik van een werkbon. Op deze gemeentelijke 
werkbon zal de betre" ende medewerker-riolering naast adres en datum 
aangeven wat de oorzaak is geweest van de verstopping, of sprake was 
van een defect en waar dit defect zich bevond. Na a! oop van de werk-
zaamheden ontvangt u een afschrift van de werkbon. Dit is uw bewijs 
om eventuele kosten te verhalen bij de gemeente. 

Camera-inspectie
Bij het ontstoppen van uw huisaansluiting kan de gemeente ervoor kiezen 
een camera-inspectie uit te voeren om vast te kunnen stellen of er sprake is 
van een defect aan uw huisaansluiting op gemeente grond. Hiermee wordt 
voorkomen dat de oorzaak van de verstopping aanwezig blijft. Het uitvoeren 
van een camera-inspectie is echter geen recht dat u als gebruiker van de riool-
aansluiting kunt inroepen. Indien u van mening bent dat uw huisaansluiting 
middels een camera-inspectie moet worden beoordeeld dan kan dit tegen 
een vooraf vastgesteld tarief. Hiertoe moet u expliciet opdracht verstrekken. 
De gemeente voert deze aanvullende werkzaamheden pas uit nadat u heeft 
betaald. (zie ook tarie! ijst).

Tarie" ijst
Verhelpen verstopping huisaansluiting   143,00 euro*
Uitvoeren camera-inspectie    293,00 euro*

* prijspeil 2014, (de tarieven worden jaarlijks door de gemeenteraad vastge-
steld) 
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Kosten verhalen verstopping

De kosten voor een verstopping als gevolg van vervuiling komen ten laste 
van de gebruiker. Hierbij geldt het bekende principe: ºde vervuiler betaaltº.

Als (achteraf) blijkt dat een verstopping is ontstaan als gevolg van een de-
fect op gemeentegrond of een verstopping in het hoofdriool, dan kunt u een 
verzoek indienen om de door u betaalde kosten aan de gemeente terug te 
krijgen. Indien u de verstopping heeft laten verhelpen door een particulier 
bedrijf kunt u de kosten terugvragen, voor zover deze rechtstreeks in ver-
band staan met het ophe• en van de verstopping en er aantoonbaar sprake 
is van een defect op gemeente grond (werkbon, foto's camerabeelden). U 
dient dit aannemelijk te maken op basis van een duidelijke rapportage op-
gesteld door het door u ingeschakelde bedrijf.  Aan de te verhalen kosten 
is een maximum gekoppeld dat gelijk staat aan het tarief van de gemeente 
voor het verhelpen van een verstopping. Voor avonduren, zaterdag en zon-
dag geldt een toeslag tot 125, 150 en 200% van het gemeentelijk tarief. De 
gemeente vergoedt maximaal 1 ontstopping per locatie. Een verzoek tot ver-
haal van de kosten kan worden ingediend tot maximaal 3 maanden na het 
verhelpen van de betre• ende verstopping. Een verzoek tot verhaal van de 
kosten kunt u indienen bij:

Gemeente Bergen op Zoom,
t.a.v. afdeling Openbare Ruimte.
Postbus 35
4600 AA Bergen op Zoom

Indien, na een ontstopping door een bedrijf, onduidelijkheid bestaat over 
het wel of niet aanwezig zijn van een defect op gemeentegrond, dan kunt u 
opdracht geven voor het uitvoeren van een camera-inspectie van uw huis-
aansluiting op gemeentegrond. Indien vast komt te staan dat er sprake is 
van een defect op gemeentegrond en dat dit defect tot verstopping heeft 
geleid, dan zal dit worden hersteld en ontvangt u de betaalde kosten voor 
deze camera-inspectie terug. Voor de eerder gemaakte kosten, geldt het bo-
venstaande.

Kostenverhaal camera-inspectie
Voor camera-inspectie, uit te voeren door de gemeente Bergen op Zoom, 
dient u expliciet opdracht te geven. Indien uit de camera-inspectie blijkt dat 
er sprake is van een defect op gemeentegrond worden de kosten van deze 
camera-inspectie aan u terugbetaald. Camera-inspecties van derden worden 
door de gemeente niet vergoed.

Indien u naar aanleiding van deze folder nog vragen hebt kunt u contact op-
nemen met het gemeentelijk servicenummer, tel 140164 

Problemen met de riolering, 
wat nu?

Voor begrippen huisriolering ± huisaansluiting ± hoofdriool zie tekening
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1. Schema ªVerstopping huisaansluitingº

Versie maart 2014

Verstopping

Verstopping niet  in 
binnenhuisriolering

Verstopping in 
binnenhuisriolering

Verstopping op 
particuliere grond

Verstopping op 
gemeentelijke  grond

Verstopping in 
huisaansluiting

Verstopping in 
hoofdriool

Verstopping door 
vervuiling

Verstopping door
defect

Kosten rekening gemeente
Wel verhaal kosten mogelijk

Kosten rekening gebruiker/eigenaar
Geen verhaal kosten mogelijk
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